Services

OnucaHue pe3omMe

OnbIT paboTbl

01.01.2005 - 01.01.2008

01.10.2008 - 01.04.2010

01.04.2010 - 01.01.2011

01.01.2011 - 01.03.2012

01.03.2012 - lNo HacTosLwee BpemMs

Filip Cajthaml

MpeanoynTaemas cTpaHa: Yexus

3apnnara: Ot 500 EUR
Tun pa6oTbl MonHasa 3aHATOCTb
[oTOB K nepeesay Da

Zkuseny supevizor asistenéni centraly

Czech In, CCL, I-deal, s.r. 0
Events and congress coordinator

Priprava akci a kongrest, registrace Gcastnik(, koordinace dopravy, zpracovani souvisejici administrativy;
préace v pribéhu studia

Europ Assistance
Koordinator

- Koordinace asistenc¢nich zasah( pro klienty v nouzovych situacich po poruse vozidla nebo dopravni nehodé. -
Zajisténi asistencnich sluzeb pro vozidlo a posadku; napfiklad odtah vozidla a ndhradni vozidlo pro klienta.

Europ Assistance
Shiftleader

- Organizace efektivniho chodu smény technické platformy. - Vedeni a mentoring cca 5 koordinator(i na sméne,
hodnoceni koordinator( a pfiprava podkladd pro jejich odmény.

Europ Assistance
Technical Specialist

- Spolutcast na efektivnim fizeni nepretrzitého provozu platformy, skoleni zaméstnanc(. - Komunikace s
klienty, priprava podklad ke stiznostem, implementace novych produktd a procest.

Europ Assistance
Technical Supervisor

Vedeni cca 40 ¢lenného tymu koordinétor( a vedoucich smén asistenéni centraly. - Zodpovédnost za
dosahovani pozadovanych cild tymu, optimalizace procest, $koleni zaméstnanc(; po celou dobu mého
plsobeni tym vZdy dosahl poZzadovanych cild. - Navrh a implementace projektovych zmén - Planovani smén,
hodnoceni a odménovani zaméstnanct, ndbor novych zaméstnanc. - Zastupovani tymu pfi komunikaci s
ostatnimi oddélenimi spole¢nosti, vyjednavani nejlepsich podminek pro svéreny tym - Kontaktni osoba pro
obchodniho partnera, zodpovédnost za komplikované pripady, FeSeni reklamaci a stiznosti, reporting.



